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60 Jahre Unternehmensgeschichte
hat Gebriider Heyl nun erreicht. Die
Mehrheit der Unternehmen welt-
weit erreichen dieses Alter nicht. Zu
viele Unwdgbarkeiten sind auf der
Wegstrecke zu bewadltigen. Techno-
logien und Markte unterliegen ei-
nem stetigen Wandel. Innovationen
wie das Internet und die daraus re-
sultierten Entwicklungen haben uns
das in den letzten Jahrzehnten deut-
lich vor Augen geflihrt. Mit diesem
Wandel Schritt zu halten und dabei
immer die richtigen Entscheidungen
zu treffen, stellt die Mannschaft und
die Fihrung eines Unternehmens
vor hohe Herausforderungen.

Auch Gebriuder Heyl hat so man-
chen steinigen Weg hinter sich. An
der einen oder anderen Weggabe-
lung mussten Entscheidungen ge-
troffen werden, die schicksalhaft
fur die Zukunft und die weitere Ent-
wicklung des Unternehmens waren.
Dies begann schon in den ersten
Jahren des Unternehmens, als die
Entscheidung zwischen Pharmazie
und Wasseranalytik zu treffen war.
Aber auch Fehlentscheidungen
oder Veranderungen der Rahmen-
bedingungen, die nicht rechtzeitig
erkannt oder vernachléssigt wurden,
hatten das Unternehmen zwischen-
zeitlich in schwierige Situationen ge-
bracht.

Heute steht Gebrlider Heyl gestarkt
auf festem Boden. Das verdanken
wir insbesondere den Kunden, den
Mitarbeitern und den Gesellschaf-
tern.

Die Mitarbeiter haben durch un-
ermidlichen Einsatz, durch ihr En-
gagement und personlichen Ver-
zicht das Unternehmen in seinen
schwersten Zeiten unterstiitzt und
haben heute einen gro3en Verdienst
an unserem Erfolg.

Besonderer Dank gebiihrt den Kun-
den, die uns und unseren Produkten
Uber die Jahrzehnte hinweg auch in
schweren Zeiten die Treue gehalten
haben.

Nicht zu vergessen sind die Gesell-
schafter, die ihr personliches und fi-
nanzielles Engagement in der Krise
nochmals erhéht haben.

Ich mochte zudem alle Lieferanten
und sonstigen Geschéftspartner
erwdhnen und ihnen meinen Dank
aussprechen, denn auch sie haben
einen nicht unerheblichen Anteil am
Erfolg des Unternehmens.

Und so ist es mir nun eine beson-
dere Freude, dieses 60-Jahrige Ju-
bildum gemeinsam mit Ihnen allen
zu feiern.

Jorg-Tilman Heyl
Geschéftsfiihrender Gesellschafter
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UNTERNEHMERFAMILIE
SEIT 300 JAHREN

Dank einer genialen Idee entwickeln die Gebriider Heyl ihr urspriinglich pharmazeutisches
Unternehmen zu einen Spezialanbieter fiir Wasserharte-Messgerate
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Die Geschichte der Unternehmerfa-
milie ,Heyl” begann vor 300 Jahren
in Deutschland. Zu Beginn lebten
sie vom Schiffs- und Handelsverkehr.
Ein Jahrhundert spéter erhielt die
Familie durch den Handel mit ed-
len Waren wie Fasanen aus B6hmen
oder Champagner aus Reims fiir den
Adel per allerhochster Cabinets-Or-
dre” vom PreuBBenkdnig Friedrich
dem GroRen ein neu erbautes Haus
in der Berliner Charlottenstral3e.

Mit jeder neuen Generation entstan-
den neue Unternehmensstrukturen.
So stieg die Familie im 18. Jahrhun-

dert unter der Fiihrung von Georg
Friedrich Heyl (1841-1889) und
Richard Friedrich Heyl (1830-1898)
in das Farb- und Chemikalienge-
schaft ein.

Sie bauten ihre neue Fabrik in Char-
lottenburg an der Spree und be-
schaftigten bald 500 Mitarbeiter.

1926 griindete der Mediziner Dr.
Werner Heyl, der Enkel von Richard
Friedrich Heyl, die ,Heyl Che-
misch-pharmazeutische Fabrik, Ber-
lin”. Wie auch in den anderen Firmen
waren mehrere Familienmitglieder
der Heyl- Familie Miteigentiimer.
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KOPFE
EINE
IDEE

Am 4. Februar 1958 schieden die
beiden Vettern Hans-Jirgen und
Hans-Joachim Heyl riickwirkend
zum 31. Dezember 1957 als Gesell-
schafter aus der Chemisch-pharma-
zeutischen Fabrik Heyl & Co. In Berlin
aus. Unterschiedliche Auffassungen
Uber die unternehmerischen Ent-
wicklungen fiihrten zur Griindung
eines eigenen Unternehmens, das
sie Gebriider Heyl Analysentechnik
nannten. Der Einstieg in das eigene
erfolgreiche Unternehmertum be-
gannim Grunde mit einem Ausstieg.

Die beiden Unternehmer hatten
jetzt in Hildesheim ein Grundstiick,
ein Gebdude sowie einige Mitar-
beiter mit dem Ausstieg aus dem
Berliner Heyl-Unternehmen Uber-
nommen. Aber es gab noch keine

Har



s-Jlirgen Heyl

genauen Vorstellungen von einem
Produktionsprogramm.
Was sollten sie herstellen? Wofir
gab es einen Markt? Welche Kom-
petenzen besallen sie?

»ES war ein Sprung ins
kalte Wasser.” - Hans-Jiirgen Heyl.

Erste Losung war die Arzneimittel-
herstellung fiir den afrikanischen
Kontinent, darunter ein Penicillin-
praparat. Auch stellte Heyl ein ,Re-
agens zur Hartebestimmung des
Wassers” in Tablettenform her - Du-
rognost®.

Eine zufdllige Entdeckung bildete
schlief3lich die Basis einer vollig neu-
en und erfolgreichen Geschéftsaus-

richtung: ein versehentlich verges-
sener Indikator in einem Laborregal
war auch nach 6 Monaten noch
funktionsfahig — nach den damals
allgemeinguiltigen Blichern gab es
so etwas eigentlich nicht, denn der
Indikator zersetzte sich nach weni-
gen Tagen. Man hat die einzelnen
Bestandteile analysiert und daraus
einen Indikator entwickelt, der bis
zu zwei Jahre haltbar ist.

Ein Meilenstein in der Hildesheimer
Heyl-Geschichte: in den 1960er Jah-
ren entstanden zusammen mit der
Hildesheimer Firma Otto Otto die
ersten Testomat®-Gerdte, die zur
automatischen Uberwachung der
Wasserharte mittels Indikator dien-
ten und bis heute vor allem in der
industriellen Wasseraufbereitung
eingesetzt werden.
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NEUES JAHRTAUSEND,
NEUE WEGE

Jorg-Tilman Heyl iibernimmt das Unternehmen und richtet es neu aus. Konsequente
Marktorientierung bringt den Erfolg.

DosiClip-Dosierpumpen vor dem Einbau



Anfang 2001 Gbernahm Joérg-Tilman
Heyl, ein Neffe des Firmengriinders
Hans-Jirgen Heyl, die Gebriuder
Heyl Analysentechnik. Der heutige
Erfolg kam jedoch nicht von unge-
fahr. Vor der Ubernahme stand das
Unternehmen aufgrund von kost-
spieligen Neuerwerbungen, die
nicht die erhofften wirtschaftlichen
Ergebnisse brachten, kurz vor der
Insolvenz.

Durch das Ankniipfen an die klas-
sischen Starken der Gebrider Heyl
konnte Jorg-Tilman Heyl das Unter-
nehmen jedoch bald wieder auf Er-
folgskurs bringen.

Er setzt bis heute auf eine stete Ent-
wicklung im Rahmen eines interna-
tionalen Netzwerks, sowie auf eine

Testomat- 2000°-Gerate im Testraum

konsequente Nutzung moderner
Marketing- und Vertriebsstrategien.

Zur Jahrtausendwende kam der
Testomat 2000® auf den Markt. Er
ist eine Weiterentwicklung des alten
Testomatgerdtes, mit dem Heyl tGber
40 Jahre erfolgreich war. Er wurde
in den folgenden Jahren den Markt-
winschen entsprechend zu einer
ganzen Familie von Messgerdten
weiter entwickelt.

Da Zuverlassigkeit und Langlebig-
keit sowohl flir das Unternehmen,
als auch fir die Produkte von gro-
Ber Bedeutung sind, entwickelt und
produziert Heyl seine Erzeugnisse
ausschliellich in Eigenregie, um die
hohen Qualitatsanspriiche jederzeit
einhalten zu kdnnen.
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Individualitat und Innovation

INDIVIDUALITAT
UND INNOVATION

Das neue Zauberwort heiB3t Diversifizierung. Die Produktpalette der Gebriider Heyl Analy-

sentechnik wird vielfaltig wie nie zuvor.

In Zeiten des steten Wandels und
um den immer anspruchsvolleren
Regelungen fiir die Industrie ge-
recht zu werden, sind Innovationen
und Weiterentwicklungen von es-
sentieller Bedeutung.

Durch die Wasserhdartemessung
allein konnten die Anspriiche der
Industrie nicht mehr vollstandig
gedeckt werden. Uber die Jahre ent-
wickelte das Unternehmen darum
intelligente Analysengerate, Steue-
rungen und Messgerate, die Kunden
als Unterstiitzung zur Kostensen-
kung dienen, den Rohstoff Wasser
optimal nutzen sowie die Anlagen
vorschriftsgemald betreiben.

Heute umfasst die Produktpalette
viele verschiedene Messgerate zur
Wasseranalyse, Steuerungen fir die
Wasseraufbereitung, sowie Prozess-
messgerate zur Messung von Leitfa-
higkeit und pH-Wert.

Aus dem klassischen Hartemessge-
rat sind heute viele dhnliche Mess-

gerate entwickelt worden, die Para-
meter wie z. B. Eisen, Chlor, Polymer,
Sulfite und Phosphate in der Wasser-
probe messen.

Durch die Vielzahl an Méglichkeiten
konnen auch individuelle Kunden-
wiinsche realisiert werden. Auftrags-
entwicklung fiir den Kunden zahlt
darum inzwischen zu den norma-
len Arbeiten, die die technische Ent-
wicklung leistet.

Eine Neuauflage erlebte auch der
Testomat BOB®. Aus ihm entstand
der Testomat® 808, ein kosten-
guinstiges Grenzwertmessgerat mit
moderner Elektronik, Fehler- und
Indikatorfillstandsanzeige sowie
Alarmverarbeitung.

Unsere zuverldssigen Mess- und
Steuerungsgerdte werden sowohl
einzeln als auch in Kombination
miteinander in den Bereichen Le-
bensmittel- und Verfahrenstechnik,
industrielle Fertigung, pharmazeuti-
sche und chemische Industrie sowie
Hygiene und Dialyse eingesetzt.
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prifung eines Testomat® 808-Gerates wahrend eines Testlaufs bei einem Kunden
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UNSERE PRODUKTE

IM WANDEL DER ZEIT

Testomat® C62

1958

Testomat® FG

1979

1958 Durognost® Testbesteck zur
Bestimmung der Wasserharte
Es folgen Patentanmeldungen
in vielen Landern und weltweite
Vertriebskooperationen fiir das
Produkt werden vereinbart.

1960 Patent auf einen lagerfahigen
flissigen Indikator zur Hartemes-

sung

1961 In Kooperation mit der Fa. Otto
Otto entsteht das erste Testo-
mat®-Gerat zur automatischen
Uberwachung der Wasserhirte.

Es wird zum Patent angemeldet.

In den folgenden Jahren wird der
Testomat in vielen Landern zum
Patent angemeldet u.a. 1961 in
GrofB3britannien und 1965 in den
USA.

Ab
1961

Ab
1970

Patent auf Duroval® Titrations-
besteck zur Bestimmung der
Wasserharte durch komplexome-
trische Titration

Colorimetrische Testbestecke
werden entwickelt, patentiert
und spater unter dem Markenna-
men Testoval® verkauft.

Entwicklung von Programm-
werken (z.B. Typ VD, KPW) und
Steuerungen (z.B. Typ WDM,
WEM, DO 200) fiir Enthartungs-
und Entsalzungsanlagen.

Zur Messung der Leitfahigkeit
werden Messgerdte vom Typ LM
auf den Markt gebracht.
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Wichtige Meilensteine der Heyl Produktentwicklung illustriert durch die Modellentwicklung
des Testomat-Gerates

Testomat® BOB

Testomat 2000°

15

1980 2000 I

1980 Entwicklung des Grenzwert- 1986 Osmosesteuerung ROE 900

1982

messgerates Testomat® BOB, der
automatisch im Intervallbetrieb
arbeitet

Taschen-Messgerat lonoval® zur
Leitfahigkeit, pH-Messung oder
Fotometer zur Wasseruntersu-
chung kommt auf den Markt.

Patent fuir das Verfahren zum
zyklischen Regenerieren von
Wasserenthdrtungsanlagen

Dies fuihrt zur Entwicklung der
mengenabhdngigen Mikropro-
zessor-Steuerungen MMP 80.

Ab
1990

1996

kommt auf den Markt.

Entwicklung von weiteren Steu-
erungen fiir lonenaustauscher
und Umkehrosmoseanlagen

Mikroprozessor-Leitfahigkeits-
messgerat LM1000 mit Digi-
talanzeige kommt auf den Markt,
auBerdem auf gleicher Basis die
pH- und Redox-Messgerate

pH 1000 und ORP 1000.

1998 Handmessgerdte zur Leitfa-
Ab . higkeit (Dist) und pH-Messung
1985 Ausweitung der mengen- und (pHep) werden als Ersatz fiir die

zeitabhangigen Mikroprozes-
sor-Steuerungen z.B. MMP 70

lonoval®-Gerate ins Programm
aufgenommen.
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Testomat ECO®

2000

Testomat® 808

2009

2000 Der Online-Analysenautomat
Testomat 2000° kommt auf den
Markt. Er kann Restharte, Car-
bonatharte, p-Wert und minus
m-Wert messen. Auffallige Neu-
erung ist ein 4-zeiliges Display
zur Anzeige von Messwerten und
Meldungen und die einfache me-
nlgesteuerte Programmierung.

Parallel zum Testomat werden
die Dosierpumpe DosiClip und
spater die Druckerhhungspum-
pe MepuClip entwickelt.
2001 Der kleine Bruder zum Testomat
2000°® mit Namen Testomat ECO®
kommt als reines Hartemessge-
rat mit kleinerem Display auf den
Markt.

Ab
2001

2002

Ab
2003

2004

Aus dem Testomat 2000® wird
eine Familie von Analysenauto-
maten, die unterschiedliche Para-
meter wie Chlor, Eisen, Chrom
oder Phosphat messen kénnen
und sich an den Anforderungen
der Kunden orientieren.

Neuentwicklung Fotometer
lonoval mono. Das Handmessge-
rat bestimmt die Konzentration
verschiedener Wasserinhaltsstoffe

Titrierautomat Titromat® kommt
in mehreren Varianten fiir hohe
Hartemessbereiche auf den
Markt.

UV-Anlagen werden ins Pro-
gramm aufgenommen
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2010

Testomat® EVO

Testomat® Messumformer

2018

—

2004

2008

2009

2010

Softmaster®-Steuerungen ROE
fur Umkehrosmoseanlagen und
MMP fiir Enthartungsanlagen
kommen auf den Markt. Beide
haben groBe LC-Displays, Fehler-
speicher und mentlgesteuerte
Programmierung.

EcoControl-Steuerung fiir die
Absalzung in Kihlkreislaufen
wird ebenfalls meniigesteuert
mit LC-Display entwickelt. Auf
gleicher Basis entstehen Leitfa-
higkeits-, pH- und Redox-Gerate
Steckkarte Datenlogger fiir

Testomat-Geréte zur Speicherung
von Messwerten auf SD-Karte

Testomat 2000° CN fur den chi-
nesischen Markt entsteht.

2011

2013

2015

2017

2017

Grenzwertmessgerat Testomat®
808 entsteht als Weiterentwick-
lung des Testomat® BOB.

Steuerung Softmaster compact
mit kleinerem Geh&duse kommt
auf den Markt

Testomat® EVO kann drahtlos
Messdaten und Status tber-
tragen. Firmware-Update und
Messdatenspeicherung mit
SD-Karte.

Entwicklung des MultiControl
CT-Gerates mit WLAN-Zugriff
und SD-Karte zur Prozess- und
Absalzsteuerung.

Auf Basis der Testomat-Techno-

logie wird ein Messumformer fiir
Polymermessung entwickelt.
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UNSER ERFOLG DURCH
ZUSAMMENHALT

Qualifikation und Gesunderhaltung jedes einzelnen Mitarbeiters tragen mageblich zum

Erfolg des Unternehmens Heyl bei.

Viele der heute rund 50 Beschaf-
tigten sind schon seit Jahrzehnten
im Betrieb und stehen sowohl dem
Unternehmen, als auch den Kunden
mit ihrer Erfahrung fiir eine vertrau-
ensvolle und dauerhafte Partner-
schaft zur Seite.

Da es fiir ein Unternehmen wichtig
ist, gut ausgebildete, motivierte und
qualifizierte Mitarbeiter zu beschéf-
tigen, fordert die Gebriider Heyl
Analysentechnik die Weiterbildung
ihrer Beschéftigten. Zu den regel-
mafBigen Qualifikationen gehdren
z. B. Computerspezialkurse, Schu-
lungen Uber elektronische Bauteile
sowie die Verbesserung von Fremd-
sprachenkenntnissen, die in einem
international ausgerichteten Unter-
nehmen wie Heyl unabdingbar sind.

Doch nicht nur qualifizierte Mit-
arbeiter bilden das Herz eines Un-
ternehmens, sondern auch deren
kollegialer Zusammenhalt und die
langjahrige Treue.

Geschaftsfihrer Jorg-Tilman Heyl
legt zudem groBBen Wert auf die Ge-
sunderhaltung seiner Mitarbeiter
und unterstitzt sie mit gesundheits-
fordernden Programmen.

So kdnnen die Mitarbeiter kostenlo-
se Massagen besuchen und es gibt
Schulungen fiir die Gesundheit am
Arbeitsplatz.

Seit 2 Jahren nehmen aktive Lau-
fer aus dem Unternehmen auch
am Hildesheimer Firmenlauf teil.
Sie werden dabei von vielen Kolle-
gen angefeuert, die sich die 5 oder
9-km-Strecke nicht zutrauen.

Zur Heyl-Familie gehdren neben der
Muttergesellschaft Gebr. Heyl Ana-
lysentechnik auflerdem drei Ver-
triebstochtergesellschaften:

+ Gebrider Heyl Vertriebsgesell-
schaft flr innovative Wasserauf-
bereitung mbH mit ca. 17 Be-
schéftigten in Hildesheim,
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IMPRESSIONEN VOM
HILDESHEIMER
FIRMENLAUF 2016

« Heyl France SARL mit 6 Beschaf-
tigten in Frankreich bei Paris und

« Heyl Brothers North America L.P.
mit einem Buro in Chicago, IL,
USA.

Unsere Tochterunternehmen, unser
niederlandischer Vertriebspartner
Pro Water B.V. und unser Schweizer
Partner BWT Aqua AG prasentieren
sich in den folgenden drei Abschnit-
ten mit einem eigenen Portrat.
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[ NeoMeRIs

HEYL

Gebriider Heyl Vertriebsgesellschaft fiir
innovative Wasseraufbereitung mbH

Konsequent am Markt und seinen Bediirfnissen ausgerichtet, so hat sich die Gebriider Heyl
Vertriebsgesellschaft fiir innovative Wasseraufbereitung mbH einen groBen Kundenstamm
erarbeitet und ist derzeit der grolSte Vertriebspartner fiir Heyl-Produkte

Aus der Erkenntnis heraus, dass die
Anforderungen an den nationalen
und internationalen Vertrieb stetig
massiv wachsen, wurde die Ent-
scheidung zur Griindung der welt-
weit tatigen GroBhandelsorganisa-
tion Gebr. Heyl Vertriebsgesellschaft
geboren.

Die auf mehreren Kontinenten ak-
tive Gesellschaft konnte im Verlauf
der letzten 13 Jahre ihren Absatz
circa verdoppeln. Vom reinen Ver-
kaufer der Geratestandards, Ersatz-
teile und Verbrauchsmedien sowie
Chemieschnelltests der Mutterge-
sellschaft hin zu einem Komponen-
ten- und Losungsanbieter industriell
genutzter Wasseraufbereitungskom-
ponenten und -anlagen.

Der konsequente Weg, mit einem
kontinuierlich ergdanzten Portfolio
die Marktattraktivitat zu fordern,
fuhrte uns bis in das Anlagenge-
schaft und das Solution Building im
Rahmen der verschiedensten Kun-

denprojekte und -anforderungen.

Heutzutage werden durch das in-
dividuelle Produkt-Matching des
bestehenden Produktportfolios
Anlagen- und Systeml6sungen ge-
schaffen, die den Anspriichen und
unterschiedlichen Anforderungen
unserer iber 4000 Kunden indivi-
duell Rechnung tragen. Einzelpro-
jekte in GroBenordnungen von
hunderttausend Euro-Projekten
Lieferumfang fiir eine Anlage oder
eine Systemlosung fiir den einzel-
nen Kunden konzipiert finden ihre
Endkunden.

Eine weitere zentrale Rolle spielt die
sogenannte ,Care Taker“-Funktion.
Das Kiimmerer-Prinzip hat sich das
gesamte Vertriebsteam auf die tag-
liche Agenda gesetzt. Diese Moti-
vation begleitet unsere Partner und
Kunden vom Erstkontakt tUber die
individuelle Angebotslegung, die
Zuarbeit in der Offerten-Verfolgung
Uber die Produktversendung, die



Inbetriebnahme bis hin zum ,After
Sales Service”

Eine Zusammenarbeit mit dem Heyl
Vertrieb gewdhrt ein Hochstmald an
Interesse und Verantwortung fiir je-
des Produkt, das ein Kunde bei uns
einkauft.

Wir bedienen erfolgreich die Her-
steller von Umkehrosmoseanla-
gen, Heiz- und Dampfkesselher-
steller, Pharmaanlagenhersteller,
Industriewaschanlagenhersteller,
Anlagenbauer, Wasseraufbereiter,
Kihlturmhersteller, Hersteller von
Konditionierungschemie, Schwimm-
badbauer, Brauereiunterneh-
men, Trinkwassererzeuger, La-
ckierprozesstechnik, Food- und
Beverage-Produzenten, Techno-
logieunternehmen, den Meerwas-
serentsalzungsanlagenbau sowie
viele weitere Branchen und Indus-
triezweige.

Langjdhrige Partner und Kunden
sind beispielsweise die Veolia Grup-
pe, die BWT-Gruppe, die SUEZ-Grup-
pe, die Eurowater-Gruppe, ABB, die
Pollet Water Group, die Kurita Eu-
rope, die WWT-Gruppe uvm.. Uber
den deutschsprachigen Raum wur-
de ein Servicepartnernetz gespannt,
das den Kunden einen ,Full Service”
garantiert, wenn dieser gewiinscht
ist.

International arbeitet der Vertrieb
ebenso mit Partnern zusammen, die
Uber Servicekompetenz und -kapa-

zitat verfligen. Dies gilt in GroBbri-
tannien, Polen, Tschechien, Russland
ebenso wie in der Turkei, Thailand,
Indien und China.

Derzeit entsteht im Industriegebiet
unser neuer Firmensitz und wird im
April 2018 bezugsfertig sein. Mit ei-
nem Gesamtinvestitionsvolumen
in Hohe von 2,5 Mio./Euro werden
ein neues Birogebdude, eine tech-
nische Werkstatt sowie ein grof3es
Lager das zukiinftige Headquarter
des Heyl-Vertriebs sein. Tradition
und Zukunft vereinen sich hier wei-
terhin im besonderen Mal3e.

Marc Osterwald
Geschaftsfihrer



Heyl France s.a.r.l.

Von Frankreich in die ganze Welt vertreibt Heyl France erfolgreich die Wasseranalyse-
gerate, die in Hildesheim gefertigt werden und sorgt mit gutem Service fiir eine enge

Kundenbindung.

Vor 20 Jahren wurde rund 25 Kilo-
meter stidwestlich der franzdsischen
Hauptstadt Paris die Tochtergesell-
schaft Heyl France Sarl gegriindet.

War der Standort zundchst als Ver-
triebsgesellschaft fur den franzo-
sischsprachigen Raum geplant, er-
weiterte sich das Liefergebiet stetig.
Kundenorientierung und ein guter
Service sorgten dafiir, dass Heyl
France nun auf drei Kontinenten -
Europa, Nordafrika und Stidamerika
—tatig ist.

Auch der stetige Einsatz des Ge-
schaftsfiihrers Tony Ribeiro, der sich
mit seinen Kunden problemlos in
Franzosisch, Englisch, Spanisch und
Portugiesisch unterhalten kann,
tragt maBgeblich zum Erfolg der
franzosischen Vertriebsgesellschaft
bei.

So werden derzeit Heyl-Produkte in
Frankreich, Spanien, Portugal, Bel-
gien, Finnland und Schweden und

auch in Marokko, Algerien und Tu-
nesien sowie Brasilien, Kolumbien,
Hongkong und viele andere Lander
vertrieben.

Zusammen mit seinen fiunf Ange-
stellten arbeitet der Geschaftsfiihrer
Tony Ribeiro nicht nur im Vertrieb,
sondern bietet auch Reparaturen
und Modifikation nach Kunden-
wunsch an den Heyl-Produkten an.

Die wichtigsten Kunden von Heyl
France stammen vor allem aus
dem Industriewasserbereich (z. B.
BWT-Gruppe, Kurita, AquaFab, SU-
EZ-Gruppe, Babcock, VEOLIA WA-
TER) und aus der Medizintechnik
und Dialyse (z. B. Baxter, Fresenius
Medical Care, B. Braun Avitum).

Heyl France nimmt jedes Jahr an
europdischen Veranstaltungen wie
beispielsweise medizinischen Kon-
gressen teil und prasentiert dort
spezielle Angebote fiir die jeweilige
Branche.



Heyl France-Stand auf dem Nephrology Congress in Marseille 2017

In regelmdBigen Abstanden werden
auch technische Trainingseinheiten
fur Kunden angeboten, die sowohl
im Schulungsraum bei Heyl France
als auch bei den Kunden weltweit
durchgefiihrt werden kénnen. 2017
fanden insgesamt 14 Trainings statt.
Inhouse-Trainings beim Kunden
verbindet Heyl France auch gerne
mit einer kleinen Ausstellung der
Heyl-Produktreihe.

Am 1. September 2017 feierte das
Team von Heyl France im kleinen
Rahmen sein zwanzigjahriges Be-
stehen und sieht sich gut geristet
fur weitere erfolgreiche Jahre in der
Heyl-Gruppe.
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Heyl Brothers North America L.P.

Vor Ort zu sein ist ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir den US-amerikanischen Markt. Heyl
Brothers ist darum ein aktiver Teilnehmer an wichtigen Messen zur Wasseraufbereitung.

Unsere Testomat®-Serie wurde auf
internationalen Markten zuneh-
mend bekannter. Es dauerte nicht
lang, bis unsere Kunden die Lie-
ferung zu deren amerikanischen
Standorten anfragten.

Nach intensiver Recherche, Mes-
sebesuchen und Gesprachen mit
Branchenexperten haben wir die
strategische Entscheidung getrof-
fen, auf dem nordamerikanischen
Markt aktiv zu werden. Das war vor
fast sieben Jahren.

Wir machten auf ein Problem auf-
merksam, welches in den USA
durchaus bekannt war, dem aller-
dings recht wenig Beachtung ge-
schenkt wurde: Wasserharte und
die daraus resultierenden Kalkscha-
den. Der nordamerikanische Markt
ist eine harte Nuss. Nach unserer Er-
fahrung erzielten wir immer mehr
Erfolge, je mehr wir uns vor Ort en-
gagierten.

Nach vielen Jahren, gepragt von Pra-
sentationen, Vortragen und zahlrei-

chen Messen, sind wir stolz, zahlrei-
che Partner und Kunden gewonnen
zu haben. Wir blicken heute auf
eine vielfaltige Kundenbasis, die der
Testomat®-Leistung vertrauen. Von
Chemie- und Pharmaanlagen, Da-
tenzentren, Lebensmittelverarbei-
tenden Anlagen zu Kreuzfahrtschif-
fen — alle haben eines gemeinsam:
Einen Wasserprozess, der erhitzt
oder gekihlt wird.

Nach anfanglicher Skepsis der
Amerikaner, mit einem in Europa
ansassigen Unternehmen zusam-
menzuarbeiten, Uberzeugen wir An-
lagenbetreiber mit unserer Qualitat
und Verfugbarkeit.

Unsere Reprasentanz in Chicago,
unsere lokalen Vertriebspartner und
unser Lager in der Nahe von O’Hare
sorgen fir schnelle Reaktionszeiten
sowie einen schnellen Versand. Wir
freuen uns darauf, unsere Aktivita-
ten auszubauen, neue Technologien
gemeinsam mit unseren Partnern zu
entwickeln und in Nordamerika wei-
ter zu wachsen.



Heyl Brothers auf der AWT (Association of Water Technologies) Show 2016
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Pro Water B.V.

Mit einem groBBen Angebot an Produkten rund um die Wasseranalyse ist Pro Water in den
Benelux-Landern zum Marktfiihrer geworden und vertreibt hier sehr erfolgreich die Ana-

lysengerate von Gebriider Heyl.

Als erstes gratulieren wir von Pro
Water BV dem Geschéftsfiihrer und
allen Mitarbeitern von Gebriider
Heyl zum 60. Firmenjubildum!

Nachfolgend mochten wir uns vor-
stellen. Pro Water B.V. ist ein nieder-
landischer Importeur/Gro8handler
in der Mess-und Regeltechnik und
bietet ein umfassendes Paket von
einfachen und fortschrittlichen
Messsystemen, mit denen praktisch
jeder physikalische und chemische
Parameter im Wasser gemessen wer-
den kann.

Ob Trinkwasser, Prozesswasser, Ab-
wasser oder Schwimmbadwasser,
unsere Gerate kdnnen nahezu jeden
denkbaren Parameter genau mes-
sen. Dies kann eine manuelle Mes-
sung sein, aber auch online.

Mit den Analysengeraten und Indi-
katoren von Gebriider Heyl bedient
Pro Water in den Benelux-Landern
viele Industriekunden. In den letzten
zehn Jahren haben wir in vielen Be-

reichen der Wasseraufbereitung die
Markenbekanntheit von Gebriider
Heyl aufgebaut und sind in vielen
Bereichen zum Marktfiihrer gewor-
den.

Der Schlissel dazu ist die gute Zu-
sammenarbeit zwischen den tech-
nischen Mitarbeitern von Gebrider
Heyl und Pro Water einerseits und
die Zusammenarbeit zwischen den
Technikern unserer Kunden und uns
andererseits.

Nattrlich spielen auch die schnellen
Lieferzeiten, gute Qualitat, wettbe-
werbsfahige Preise und eine ange-
nehme Zusammenarbeit im Allge-
meinen eine wichtige Rolle.

Wir von Pro Water sind stolz auf
die Partnerschaft mit Gebrider
Heyl und bemiihen uns, diesen Er-
folg weiter auszubauen. Herzlichen
Gliickwunsch noch einmal!

Mit freundlichen Grii3en
Team Pro Water BV
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Messestand von Pro Water auf der Aqua Vakbeurs 2017 in Gorinchem
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BWT AQUA AG - Schweiz
For You and Planet Blue

BWT AQUA hat es sich zur Aufgabe gemacht, Wassertechnologien zu entwickeln, zu pro-
duzieren und zu vermarkten, die dem Menschen eine bessere Lebensqualitat bieten und
der Industrie dkonomisch sowie dkologisch sinnvolle Losungen in der Wasseraufbereitung

ermdglichen.

Seit Uber 20 Jahren arbeitet die BWT
AQUA AG mit der Firma Gebruder
Heyl inzwischen zusammen. Daher
mochten wir der Firma Gebruder
Heyl ganz herzlich zu ihrem 60. Fir-
menjubildum gratulieren!

Wir haben die Gebriider Heyl in all
den Jahren unserer intensiven Zu-
sammenarbeit, vor allem auf dem
Gebiet des Vertriebs der Testomat-
baureihe und der dazugehdrigen
Analyseldsungen, als einen sehr zu-
verlassigen und kompetenten Part-
ner kennen und schatzen gelernt.
Besonders haben sich die regelmas-
sig stattfindenen technischen Schu-
lungen aus unserer Sicht bewahrt.

Unser Angebot umfasst Produkte
und Dienstleistungen zur Aufberei-
tung von Wasser fir alle Lebensbe-
reiche. Vom Haushalt Gber die Gas-

tronomie, dem Healthcare-Bereich
sowie den industriellen Reinungs-
prozessen und der Wellness. Fir die
chemische und pharmazeutische
Industrie, sowie fir Anwendungen
in produzierenden und verarbeiten-
den Branchen, bieten unsere Serien-
produkte optimale Losungen zur
wirtschaftlichen Herstellung von
Rein- und Reinstwasser. Im privaten
Bereich profitieren unsere Kunden
von der Erfahrung der industriell-
len Wasseraufbereitung. Denn diese
Kenntnisse haben wir in die Wasser-
aufbereitung fir die Haus- und Ge-
baudetechnik einfliessen lassen.

Mit unseren innovativen, nachhalti-
gen Wasseraufbereitungslésungen
sind wir in der Lage, 98,5% unserer
globalen, begrenzten Wasserreser-
ven unseres «Planet Blue» aufzube-
reiten und unseren Kunden stets die



optimale Wasserqualitat fiir jeden
Anwendungsbereich zu gewahr-
leisten.

Unseren Kunden in Privathaushal-
ten, Gewerbe und der Industrie,
Kommunen, Hotelerie und Gastro-
nomie bieten wir mit innovativen,
okonomischen und 0Okologischen
Aufbereitungstechnologien immer
die optimale Wasserqualitat fiir die
individuellen Anwendungsbereiche:
vom seidenweichen BWT Perlwasser
unter der Dusche, vitalstoffreichen
Trinkwasser dank patentierter Ma-
gnesium Mg2+ Technologie Uber
hygienisch einwandfreies Badewas-
ser und optimales Wasser flr bestes
Aroma von Kaffee und Heissgetran-
ken bis hin zu Rein- und Reinstwas-
ser flr die Getranke- und Pharma
& Biotech Industrie — mit BWT Pro-
dukten und Verfahren haben unse-

re Kunden die Gewissheit, stets die
besten Technologien fiir ein Hochst-
mass an Sicherheit, Hygiene und Ge-
sundheit im Umgang mit dem Le-
benselexier Wasser zu erhalten.

Mit unseren Vertriebspartnern -
Planern, Architekten und Installa-
teuren - bauen wir das BWT Was-
serexperten-Netzwerk international
aus und bieten mit Schulungen, Ver-
kaufs-Support, Partner-Bereichen
auf unseren Websites sowie dem
grossten und innovatistem Produkt-
portfolio der Branche ein einzigarti-
ges Angebot.

BWT AQUA AG
www.bwt-aqua.ch



30  Wirinvestieren in die Zukunft

WIR INVESTIEREN
IN DIE ZUKUNFT

Ausbildung, Fortbildung, Forderungen von Schiilern, Studenten und Mitarbeitern sind
wichtige Grundpfeiler fiir die Personalentwicklung der Gebriider Heyl Analysentechnik.

So wie wir stets Bilanz aus unserer
Vergangenheit ziehen, schauen wir
auch in die Zukunft. Fir uns ist es
sehr wichtig, sowohl Schilerinnen
und Schiler, als auch Studierende
aus verschiedenen Fachrichtungen
zu férdern, um ihnen einen guten
Start in das Berufsleben ermogli-
chen zu kdnnen.

Da ware z. B. der bundesweite ,Zu-
kunftstag”: Schilerinnen und Schi-
ler hatten 2017 die Moglichkeit, Pla-
tinen zu bestlicken. Im Anschluss
konnten sie sich in der Marketin-
gabteilung gegenseitig fotografie-
ren und sich in der Bildbearbeitung
austoben. Die technisch oder krea-
tiv interessierten Schiilerinnen und
Schiiler erhielten so erste Eindriicke
in das Tagesgeschaft unseres Unter-
nehmens.

Damit es nicht nur bei einem Ein-
blick bleiben muss, bieten wir ver-
schiedene Ausbildungen wie z. B. als
Industriekaufmann/-frau oder Elekt-
roniker/-in an.

Doch nicht nur der Zukunftstag ist
ein fester Bestandteil unserer Inves-
titionen in die Zukunft. Seit mehre-
ren Jahren findet das Management
Information Game, kurz MIG ge-
nannt, in den Rdumen der Gebru-
der Heyl statt.

In diesem Unternehmensplanspiel
bilden drei Gruppen von Schiilerin-
nen und Schilern aus den Klassen-
stufen 11/12 miteinander konkur-
rierende Unternehmen. Sie haben
die Aufgabe, eine jeweils unter-
nehmensspezifische Zielsetzung
zu formulieren und diese dann in
entsprechende Planungen und Ent-
scheidungen umzusetzen. Hohe-
punkt ist die Vorstellung der jeweili-
gen Produkte der Unternehmen im
Rahmen eines Prasentationsabends,
bei dem die Schiilerinnen und Schii-
ler Gelegenheit haben, zukiinftige
berufliche Kontakte zu knupfen.

Jugend forscht: Wir legen sehr viel
Wert auf praxisorientiertes Lernen,
sodass wir seit vielen Jahren ge-



TEILNEHMER DES MIG BEIM PRASENTATIONS-
ABEND IM KONFERENZRAUM VON HEYL

meinsam mit Hildesheimer Schulen
das Projekt ,Jugend forscht” erfolg-
reich unterstiitzen. Dabei konnen
sich Jugendliche, die sich fiir Ma-
thematik, Informatik, Naturwissen-
schaften und Technik begeistern,
eine interessante Fragestellung fur
ihr Forschungsprojekt tberlegen
und somit am Wettbewerb teilneh-
men. Themen unserer Schiiler waren
beispielsweise Versuche zur Osmo-
se, RAL-Farbenerkennung von LEDs
und Einfluss von verschiedenen Me-
dien auf unsere Dosierpumpen.

Unser Unternehmen ist dariber
hinaus auch fur Studierende inter-
essant. Sie kdnnen bei uns ein pra-

xisbegleitendes Studium in Koope-
ration mit der FH Bielefeld in den
Bereichen Wirtschaftsingenieurwe-
sen und Elektrotechnik absolvieren.

Da viele talentierte Studierende mit
finanziellen Engpdssen zu kampfen
haben, unterstltzt Gebriider Heyl
seit Jahren Studierende an der Uni-
versitat Hildesheim, der HAWK Hil-
desheim-Holzminden-Gottingen
und der Leibniz-Universitdat Hanno-
ver durch die Stiftung von Deutsch-
landstipendien. Daraus ergaben sich
bereits erfolgreiche Zusammenar-
beiten, z. B. auf 450€-Basis wahrend
des Studiums oder auch Festanstel-
lungen nach dem Studium.



UNSERE
ZUKUNFTSVISION

Die konsequente Weiterentwicklung der etablierten Heyl-Gerdte an die Anforderungen der
Industrie 4.0 und die Wandlung vom Produkt- zum Systemanbieter stehen im Mittelpunkt
unserer Vision fiir die Zukunft.



Eine bewegte Geschichte liegt hin-
ter der Familie Heyl und dem Unter-
nehmen Gebrider Heyl. Aber viel
spannender ist, was noch vor uns
liegt. Im Gegensatz zur Geschichte,
die wir verhaltnismaBig genau be-
schreiben kdnnen, wissen wir nicht,
was noch vor uns liegt, denn die Ge-
schichte ist nicht mehr veranderbar.
Die Zukunft hingegen kann durch
uns gestaltet werden

Eine grof3e Rolle wird dabei die Ent-
wicklung und Innovationen spie-
len. In immer kiirzeren Intervallen
werden neue innovative Produkte
von Gebriuder Heyl auf den Markt
gebracht. Dabei sollen nicht nur un-
sere bisherigen Technologien wei-
terentwickelt werden, sondern auch
neue Technologien in die Heyl-Pro-
duktwelt integriert werden.

Wir sind selbst gespannt darauf, was
die Welt in Bezug auf Technologi-
en und aus der Wissenschaft fiir uns
bereithalten wird. Und Sie kbnnen
umso mehr gespannt darauf sein,
was wir daraus machen werden.

Gleichzeitig kdnnen Sie sich selbst-
verstandlich weiterhin auf die ge-
wohnte Qualitat verlassen. Denn ei-
nes ist uns vollkommen klar:

Nur mit zufriedenen Kunden kon-
nen wir diese Aufgabe bewaltigen.
Daran arbeiten wir jeden Tag mit
Engagement und setzen alles daran
Ihrem Anspruch gerecht zu werden.

Jorg-Tilman Heyl
Geschaftsfihrender Gesellschafter
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